
OGGETTO: PROPOSTA DI TESSERAMENTO AGEVOLATO A CONFCONSUMATORI 

Con la presente comunichiamo che Confconsumatori Genova, con sede in vico San MaƩeo 2/3, Genova, al fine di
rafforzare il supporto verso i consumatori della Liguria, è lieta di offrire ai Vs. AssociaƟ consulenza e assistenza a
condizioni agevolate in materia di tutela del consumatore nei seguenƟ seƩori di operaƟvità 

: 
● Servizi e faƩure di gas, luce, acqua, telefonia e internet 

● Trasparenza dei contraƫ, clausole vessatorie 

● Diriƫ di chi viaggia (treno, aereo, nave, bus, multe) 

● Garanzie post-vendita, danno da prodoƩo difeƩoso 

● AcquisƟ online e sicurezza nel web 
● Difesa del risparmiatore (banche, finanziarie) 

● Servizi bancari, postali e assicuraƟvi 

● Tutela della salute e sicurezza alimentare 

● Problemi con la Pubblica Amministrazione 

● Tutela degli inquilini 

● Modalità alternaƟve di accesso alla giusƟzia (conciliazioni ARERA, CONCILIAWEB, CORECOM, 
AlternaƟve Dispute ResoluƟon, mediazioni, ricorsi all’Arbitro ivi compreso quello bancario e 
finanziario, ecc.) 

● Segnalazioni alle Autorità (praƟche scorreƩe e ingannevoli). 

Vi aspeƫamo il lunedì dalle 15 alle 17, il martedì dalle 11,30 alle 13,30, il mercoledì dalle 17 alle 19 e il 
venerdì dalle 15 alle 17, od in diverso orario, previa fissazione telefonica di appuntamento 

I cosƟ come segue : tesseramento annuale, comprensivo di consulenze illimitate sulle predeƩe materie :€ 
15,00 invece che € 30,00. 

Prestazioni Costo ordinario Costo in convenzione

Reclamo/contestazione scritta € 40 € 30
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Avvio procedura 
Corecom (reclami 
telefonia)

€ 100 € 50

Trattazione in sessione on 
line (video, telefonica)

€ 100,00 € 50,00 ora / frazione di ora

Richiesta eventuali 
provvedimenti Urgenti
al Corecom

€ 70 oltre costo per avvio € 35 oltre costo avvio (80)

Avvio conciliazione 
ARERA in materia di gas, 
energia elettrica, servizi 
idrici

€ 100,00 € 50,00

Fase di trattazione con 
conciliatore Arera

€ 100 all’ora € 50 / ora / frazione di ora

Indagine segnalazioni 

bancarie (c. d. “cattivi 

pagatori”)

€ 35 € 25 (tempi di risposta 
ridotti per CRIF da 60 a 
10gg)

Ricorso per 
rettifica/cancellazione 
segnalazioni 
bancarie/finanziarie 
pregiudizievoli

€ 70 € 50

Altre Conciliazioni in 
materia di trasporti 
(cancellazione voli, ritardi, 
ecc…)

€ 100 €50

Ricorso per Arbitrato 
Bancario e Finanziario

€ 100 € 80

Arbitrato Bancario e 
Finanziario ( fase di 
trattazione)

20% della somma 

recuperata con minimo di 

€ 200

15% della somma 
recuperata 

con minimo di € 180
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Nell’ipotesi  di  impossibilità di  soluzione stragiudiziale della controversia i  Vs.  AssociaƟ potranno beneficiare
dell’assistenza di uno degli avvocaƟ dell’associazione, che applicheranno le tariffe professionali forensi di cui al
D.M. 147/2022. 

CHI  È  CONFCONSUMATORI  -  Confconsumatori  è  un’associazione  di  consumatori  senza  scopo  di  lucro,
indipendente da parƟƟ, sindacaƟ, categorie economiche e pubblica amministrazione. La sede nazionale si trova a
Parma, dove è nata nel 1976, quando 437 donne organizzarono il primo sciopero dei consumatori in Italia, per
fermare  la  speculazione  sul  prezzo  del  Parmigiano.  Conta  oltre  30.000  associaƟ  in  tuƩa  Italia.  Grazie  al
riconoscimento oƩenuto presso il Ministero dello Sviluppo economico, esprime un componente all’interno del
Consiglio  Nazionale  Consumatori  e  UtenƟ  (CNCU),  organo  nazionale  rappresentaƟvo  delle  associazioni  dei
consumatori e degli utenƟ. Inoltre, è associazione di promozione sociale. Confconsumatori vive del contributo
dei suoi iscriƫ e del finanziamento di campagne informaƟve a beneficio dei ciƩadini, in gran parte alimentato dal
ricavato  delle  sanzioni  comminate  dall’AnƟtrust  alle  aziende  scorreƩe,  che  l’associazione  contribuisce  a
segnalare. 

La responsabile dello sportello di Genova è l’avv. Alessandra Finardi, supportata dai colleghi Avv.Ɵ Piero Giulioƫ,
Massimo Leone e Giuseppe Lio. 

Confconsumatori Genova 
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